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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 460, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2022

Dispbe sobre alteragcdo da Resolugdo ARES-PCJ n® 50, de
28/02/2014, que estabelece as Condicbes Gerais de
Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de
Agqua Tratada e de Esgotamento Sanitdrio, no dmbito dos
municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ, e dad
outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ OU ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Clausula 322, inciso lll, do Protocolo de Intengdes da
ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consércio Publico, e o Artigo 28, inciso lll, do Estatuto
Social da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que a Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, alterada pela Lei federal n? 14.026, de 15
de julho de 2020, estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, e o Decreto federal
n2 7.217/2010 a regulamenta.

Que a Lei federal n? 11.445/2007, nos termos do artigo 23, incisos |, IV e X, confere a entidade
reguladora competéncia para editar normas regulatdrias de natureza técnica, econdémica e social,
incluindo padrdes de qualidade na presta¢do dos servicos e no atendimento ao publico.

Que o Protocolo de IntengGes da Agéncia Reguladora PCJ (ARES-PCJ), convertido em Contrato de
Consoércio Publico, nos termos da Clausula 132, § unico, incisos |, lll e IV, dispde sobre a gestdo
associada e transferéncia do exercicio das competéncias municipais de regulacdo e fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico a ARES-PCJ.

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28/02/2014, estabeleceu
as Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua Tratada e de
Esgotamento Sanitdrio, no dmbito dos municipios associados a ARES-PCJ.

Que em fungdo da experiéncia adquirida a partir da emissdo da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014
e sua aplicagdo, verificou-se a necessidade de seu aperfeicoamento.

Que foi realizada Audiéncia Publica em 05/09/2022 apds Consulta Publica realizada de 05/08 a
14/09/2022, visando coletar contribuicdes para o aperfeicoamento da Resolu¢do ARES-PCJ n@

50/2014, através de propostas e dos debates em audiéncia.

Que em funcdo da necessidade de adequacdes no texto da Resolucdo ARES-PCJ n? 50/2014, a
Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida em 03 de novembro de 2022.
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RESOLVE:

Art. 12. Alterar a alinea ‘j’ do inciso |; alinea ‘@’ do inciso Il; alinea ‘a’ do inciso lll, incluindo-lhe a
alinea ‘k’, todos do art. 32, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passam
a vigorar com a seguinte redagao:

Y R PR

j)Estacdo Elevatdria de Agua (EEA): conjunto de tubulacdes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevagdo de dgua bruta ou tratada;

a) Agua de reuso: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo
potdvel e fornecida dentro de padrées de qualidade estabelecidos por legislagdo
estadual especifica, destinada a usos diversos que nGo o consumo humano;

a) Alto consumo: consumo mensal da unidade usudria, cujo valor medido ultrapassa
em 30% (trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses
com valores corretamente medidos, salvo requlamentag¢do especifica ou disposi¢éo
diversa no contrato de concessdo,; (NR)

k) Moléstia grave: doenca séria que inspira preciosos cuidados, sob pena de causar
sequelas ponderdveis ou mesmo a morte do portador, enquadradas no artigo 62,
inciso XIV, da Lei federal n® 7.713, de 22 de dezembro de 1988;”

Art. 22, Incluir os §§ 12 e 22 ao art. 12, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
com a seguinte redacdo:

§ 12 O hidrémetro é o instrumento de medi¢do do prestador de servigos e, por isso,
com excegdo do custo decorrente da primeira ligagdo e da troca motivada por avaria
causada pelo usudrio, compete ao prestador definir a qualidade e forma de
instalagdo, promovendo, as suas custas, a troca do equipamento.

$ 22 No caso de furto ou dano provocado por terceiro, independentemente da
localizagdo do padréo de liga¢do, o usudrio ndo serd penalizado nem custeard o
hidrémetro, desde que efetue registro da ocorréncia policial e apresente ao prestador
de servigos, por meio de protocolo.”

Art. 32, Alterar o § 52 e incluir os §§ 62, 72 e 82 ao art. 13, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redacdo:

Resolugdo ARES-PCJ n? 460 — 04/11/2022 2

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
Av. Paulistq, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcjcom.br




-
AGENCIA,
<+ A R E S REGULADORA
PC)

§ 52 Vencidos os prazos do § 12 sem a conexdo do usudrio a rede de esgotamento
sanitdrio, estard sujeito ao pagamento da tarifa em razéo da disponibilidade dos
servigos, definida em 50% (cinquenta por cento) da primeira faixa da estrutura
tarifdria correspondente a categoria residencial, ou o equivalente a 5m? (cinco metros
cubicos) quando ndo houver tarifa minima definida, sem prejuizo de aplicagdo de
multa fixada em requlamento. (NR)

§ 62 Apos o transcurso do prazo de 180 (cento e oitenta) dias do aviso realizado pelo
prestador de servigos, ou de qualquer érgdo publico competente, determinando que
o usudrio faga a ligagdo de esgotamento sanitdrio, ou solicite os referidos servigos, o
prestador, de modo a atingir a universalizacdo, fard a interliga¢Go do imdvel de forma
compulsdria as suas expensas, podendo se valer de ordem judicial, caso necessdrio,
sendo considerada referida agcéio um investimento a ser remunerado na tarifa, ou com
posterior cobranga do usudrio.

§ 72 Nos casos em que existam soleiras negativas ou desniveis que dificultem a ligagdo
a rede, compete ao usudrio instalar bombas elevatdrias ou realizar qualquer forma
de recalque apta a possibilitar o acesso as redes publicas.

§ 82 Na hipdtese do pardgrafo anterior, se o imdvel tiver sido edificado anteriormente
a realizacdo das obras de rede publica de dgua ou esgoto, dispondo de habite-se e
langamento de IPTU, incumbe ao prestador de servicos realizar a elevagdo do esgoto
ou recalque, ou se ndo for possivel, dar soluc¢do alternativa aos imdveis enquadrados
nessa situacdo, através da instalagdo de fossas sépticas ou biodigestoras, de forma
individual e as custas do usudrio, ou coletiva, as expensas do prestador.”

Art. 42, Incluir os §§ 32 e 42 3o art. 14, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
com a seguinte redacao:

§ 32 Vazamentos em redes e adutoras que comprometam a distribuicdo de dgua aos
usudrios deverdo ser reparados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados da
ciéncia ou abertura de ordem de servigco pelo prestador de servigos.

$ 42 No prazo mdximo de 10 (dez) dias uteis, o prestador de servigcos deve realizar os
reparos na camada asfdltica danificada em decorréncia dos reparos de vazamentos.”

Art. 52. Incluir os §§ 32 e 42 ao art. 15, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
com a seguinte redacgao:

§ 32 E de responsabilidade do prestador de servicos o reparo no cavalete quando
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ocorrerem vazamentos e avarias, cabendo revisdo de contas caso o vazamento se dé
apods o hidrémetro.

§ 49 Fica o prestador de servigos autorizado a comprar, instalar, construir, substituir
ou adequar a caixa padréo, as suas expensas, para a melhora da prestagcdo de
servigos de leitura e seguran¢a dos equipamentos no ramal.”

Art. 62. Alterar o caput e incluir o § 42 ao art. 16, da Resolucao ARES-PCJ n? 50, de 28 de fevereiro
de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redacado:

“Art. 16 O prestador de servigos deve elaborar e submeter a aprecia¢éo da ARES-PCJ,
em anexo ao manual ou regulamento de presta¢do dos servicos, os modelos de
padrdo de ligagcdo de dgua e de esgoto. (NR)

§ 49 Alternativamente a instala¢Go de caixa de inspe¢do, indicada no modelo do
padréo de ligagdo de esgoto a que se refere o caput deste artigo, a ligagdo ou
adequacdo poderd ser realizada mediante Tubos de Inspecdo e Limpeza (TIL), as
expensas do interessado, conforme critérios, formas e padrdo da ligacdo
disponibilizados de forma alternativa pelo prestador de servigos.”

Art. 72, Alterar o § 22 do art. 17, da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 22 O prestador de servicos serd dispensado do cumprimento dos requisitos a que se
referem o caput e o §12 deste artigo caso comprove que:

Art. 82. Alterar o § 32 do art. 24, da Resolugdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redagao:

§ 32 As ligagbes podem ser provisdrias, tempordrias ou definitivas.” (NR)

Art. 92. Incluir o § 32 ao art. 25, da Resolugao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redagao:

§ 39 Caso existam débitos nGo quitados e o usudrio ja tenha deixado o imdvel, é
vedado ao prestador de servigos cobrd-los na fatura de outra ligagdo titularizada pelo
usudrio, restando possibilitados outros meios de cobranca para a fatura atrasada,
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como protesto, inscrico em cadastros de inadimplentes e cobranca judicial do débito,
sem prejuizo do disposto no art. 87, §72, desta Resolugdo.”

Art. 10. Alterar o § 42 do art. 33, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

§ 42 Os usudrios que se enquadrem no disposto neste artigo deverdo dirigir-se a um
dos locais de atendimento do prestador de servigos para efetuar o cadastramento da
unidade usudria, caso em que o prestador procederd conforme o § 39, inciso I, do
artigo 32 desta Resolugdo.” (NR)

Art. 11. Incluir o art. 37-A a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a seguinte
redacdo:

“Art. 37-A. A defini¢cdo do volume dos reservatdrios das unidades usudrias, que seréo
instalados pelos usudrios, dar-se-d de acordo com o disposto em legislacdo municipal
propria, a fim de suportar eventuais interrup¢des de servigos e garantir o atendimento
das necessidades bdsicas.”

Art. 12. Alterar os §§ 12 e 22 e incluir os §§ 32 e 42 ao art. 45, da Resolugdao ARES-PCJ n2 50, de 28
de fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redacao:

$ 12 O manual ou regulamento de prestagdo dos servigos deverd ser encaminhado a
ARES-PCJ no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da adesGo do municipio a
regulac¢do da Agéncia, sob pena de caracterizar ndo-conformidade, nos termos da
Resolugdo propria. (NR)

§ 22 No prazo de 90 (noventa) dias, a ARES-PCJ aprovard o manual ou requlamento a
que se refere este artigo, contado do envio da primeira versdo da minuta pelo
prestador de servicos a Agéncia, periodo dentro do qual deverdo ocorrer todas as
modificacdes na minuta desejadas pelo prestador. (NR)

§ 32 Aplica-se integralmente a presente Resolug¢éo enquanto néo aprovado o manual
ou regulamento de acordo com o pardgrafo anterior, e subsidiariamente, em casos
omissos, apos a aprovagdo do manual ou requlamento pela ARES-PCJ.

§ 49 Para fins de observdncia ao disposto no § 12 deste artigo, na hipdtese de
delegacdo do servico publico, caso o Poder Concedente néo tenha elaborado o
manual ou regulamento de prestag¢do dos servigos anteriormente a celebragdo do
contrato de concessdo, caberd a concessiondria encaminhd-lo a ARES-PCJ, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do contrato.”
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Art. 13. Alterar o art. 47 da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 47. O prestador de servigos deverd disponibilizar a ARES-PCJ, por meio do
sistema de gestdo regulatdria, relatdrio contendo informagdes sobre o numero de
reclamacgdes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de
dgua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem, percentual de reclamagdes néo
atendidas e os respectivos motivos das reclamag¢ées.” (NR)

Art. 14. Alterar o art. 49 da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 49. O prestador de servigos deve emitir e encaminhar ao usudrio declaragdo de
quitagcdo anual de débitos na fatura a vencer até o més de maio do ano seguinte, ou
no més subsequente a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos
anteriores, podendo ser emitida em espaco da propria fatura, nos termos da Lei
federal n2 12.007/2009, ou ainda, indicar na fatura ou por outro comunicado, que a
informacgdo esta disponivel em um link no sitio eletrénico.” (NR)

Art. 15. Alterar os §§ 12 e 22 do art. 54, da Resolucao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
gue passam a vigorar com a seguinte redacao:

§ 192 Os prazos para a execu¢do dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo
constar do manual ou regulamento de prestacdo dos servigcos, homologado pela
ARES-PCJ e disponibilizado aos interessados de forma visivel e acessivel pelo prestador
de servicos na internet. (NR)

§ 29 Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos, deverdo ser acordados com
o interessado quando da solicitagdo, observando-se as varidveis técnicas e
econbmicas para sua execu¢do.” (NR)

Art. 16. Alterar o caput do art. 58 da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 58. E facultada a celebragdo de Contrato Especial de Abastecimento de Agua

e/ou de Esgotamento Sanitdrio ou outro instrumento entre o prestador de servicos e
o usudrio responsavel pela unidade usudria a ser atendida, nos sequintes casos:

Art. 17. Alterar o caput do art. 61 da Resolugao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 61. O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto deverd, preferencialmente,
ser realizado através do ramal predial, podendo haver mais de uma ligagdo de dgua
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e/ou esgoto em um mesmo imavel, atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo
prestador de servigcos para cada unidade usudria e para cada servigo.” (NR)

Art. 18. Alterar o art. 63 da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 63. As economias com numerag¢@o propria e as dependéncias isoladas poderdo
ser caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu proprio ramal
predial, ou derivado de ramal existente, acompanhadas de hidrémetros para afericéo
do consumo.” (NR)

Art. 19. Alterar o caput e incluir os §§ 12 a 32 ao art. 69, da Resolu¢dao ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 69. Em obras de extens@o, remanejamento e manutenc¢do das redes de dgua e
esgoto e reformas de ligagdo, serd de responsabilidade do prestador de servicos a
recomposicdo ao estado anterior do trecho do passeio publico ou calgada afetados,
sendo o reparo realizado dentro dos padrdes exigidos na legislacGo municipal ou de
acordo com aquele ja praticado pelo prestador. (NR)

$ 12 No caso do usudrio lindeiro ao passeio manifestar interesse na recomposigéo do
revestimento com azulejos, pedras ou material diverso do padréo vigente, faculta-se
a ele efetuar a compra desse material para que o prestador de servicos realize a
recomposicéo.

§& 22 No caso de compra pelo usudrio de revestimento diverso do preexistente no
trecho afetado, ou se o material estiver em desacordo com as caracteristicas de
seguranc¢a aos pedestres, o prestador de servicos ird recompor o trecho seguindo
conforme preceitua o caput deste artigo.

§ 392 A restauracfio de muros, passeios e revestimentos decorrente de servigcos
solicitados pelo préprio usudrio serd de sua inteira responsabilidade.”

Art. 20. Incluir o art. 75-A a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a seguinte
redacdo:

“Art. 75-A. O custeio de obras de individualiza¢éio em prédios e logradouros bem como
os custos relacionados a mdo de obra ou, ainda, outros custos financeiros que visem
a melhora na operagdo do prestador de servicos, a exemplo de melhor exatiddo do
consumo tarifdrio, nas operac¢des de leitura, faturamento e arrecadagdo, serd
considerado pela entidade reguladora, bastando que o prestador, quando publico,
reserve dotag¢do orcamentdria com destinacdo da verba especifica para referidas
obras.”

Art. 21. Incluir o art. 76-A a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a seguinte
redacdo:
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“Art. 76-A. Os imdveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante
loteamento ou desmembramento, constituidos nos termos da Lei federal n®
6.766/1979, com ou sem acesso controlado, terdo suas unidades usudrias servidas de
hidrémetros individualizados, incluindo dreas comuns, sendo de responsabilidade do
prestador de servicos a manutengdo das tubulagées e demais infraestruturas nas ruas
e espagos publicos, desde que doadas ao prestador.”

Art. 22. Incluir o pardgrafo Unico ao art. 79, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de
2014, com a seguinte redacao:

Pardgrafo unico. Desenvolvendo atividade econémica na sua residéncia ou ndo, o
usudrio identificado como Microempreendedor Individual — MEI, deve ser classificado
e tarifado na categoria residencial, e a comprovagéo desta condi¢éo pelo prestador
de servigos ocorrerd com periodicidade ndo inferior a 1 (um) ano.”

Art. 23. Alterar o art. 80 da Resolucao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 80. Em casos de erro de classificacgdo da categoria/economia por
responsabilidade do prestador de servicos, o usudrio deverd ser ressarcido dos valores
cobrados a maior, sendo vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a
pagamentos a menor.” (NR)

Art. 24. Incluir o § 72 ao art. 87, da Resolugdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redacdo:

§ 72 Em atengdo ao disposto no § 69, nas situagées de inadimpléncia de novo inquilino
em locagdo de imdvel que ja disponha de ligagdo de dgua, o prestador poderd realizar
a troca da titularidade da ligagcGo mediante negociag¢do do débito, inclusive com a
possibilidade de inclusdo dos valores em atraso nas faturas vincendas, desde que
colhida a anuéncia expressa do inquilino, sem prejuizo da adog¢do de outros meios de
cobranca para as faturas atrasadas, expostos exemplificadamente no § 39, do artigo
25, desta Resolugdo.”

Art. 25. Incluir o inciso XVII ao art. 90, da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
com a seguinte redacao:

XVII - divulgagdo da Tarifa Residencial Social, em consonéncia a Resolugdo vigente
da ARES-PCJ referente ao tema.”
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Art. 26. Incluir os §§ 12 e 22 ao art. 91, da Resolugcdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
com a seguinte redacao:

§ 12 As taxas ou tarifas decorrentes da prestagdo de servigos de manejo de residuos
sdlidos, como também a cobranca referente a prestacdo de servicos de limpeza
urbana, poderdo ser cobradas na fatura de consumo de dgua e esgoto, bem como de
outros servigos publicos, com a anuéncia do prestador em caso de delega¢do dos
servigos.

§ 22 O prestador de servigos poderd incluir codigos de barras distintos na fatura para
arrecadagdo de programas de PSA (Pagamento por Servicos Ambientais), bem como
arrecadagdes facultativas para uma entidade ou sociedade especifica.”

Art. 27. Alterar o inciso | e incluir os §§ 12 e 22 ao art. 92, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

| — faturamento a menor ou auséncia de faturamento ou leitura: ndo poderd efetuar
cobranca complementar; (NR)

$ 12 Quando caracterizada a hipdtese do inciso 1, nas situagdes de acumulo de leituras
ou impossibilidade de leituras mensais por falta de acesso, quebra ou embacamento
da cupula hidrémetro, contanto que notificado o usudrio através da fatura ou outro
meio habil, poderd ser feita a cobranca complementar exclusivamente para os débitos
posteriores a notificagcdo, caso em que serd revisado o consumo considerando os
meses em que ndo fora realizada a leitura ou registrado o consumo, amortizando-se
o escalonamento da tarifa.

$ 29 Auséncia de notificagdo de acesso por responsabilidade do prestador de servigos
implica a impossibilidade de cobran¢a complementar, conforme inciso I.”

Art. 28. Alterar os §§ 32 e 42 e incluir o § 79, ao art. 94, da Resolucao ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

$ 32 Da decisdo do prestador de servigcos caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias,
a ouvidoria do prestador de servigos ou comissdo de revisdo de contas, sendo recebido
em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrdrio devidamente
motivada. (NR)
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§ 42 Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou,
ainda, da improcedéncia ou incorre¢éo do faturamento, a ouvidoria ou comissédo de
revis@o do prestador de servigcos providenciard o recalculo e revisdo das faturas. (NR)

§ 7° E facultado ao prestador de servicos, sempre que detectado qualquer erro de
leitura, faturamento ou cobranca indevida, revisar as faturas, de modo a dar
celeridade nas revisGes, apresentando o recdlculo de forma clara aos usudrios, seja
na forma de retirada do custo do esgoto, seja pela aplicacGo de média mensal dos 06
(seis) meses precedentes, atenuando-se os efeitos do escalonamento tarifdrio por
auséncia de leituras mensais, ou, ainda, aplicando-se o registro numérico do volume
correto registrado no hidrémetro apds deteccdo de erro de leitura.”

Art. 29. Alterar o caput do art. 96 e incluir os §§ 12 a 42, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 96. Tratando-se de condominio regido pela Lei federal n® 4.591/1964, por ser o
todo considerado drea privada, incluindo-se a infraestrutura bdsica, deve o usudrio
facilitar o acesso ao prestador de servicos para a realizacGo da leitura dos
hidrémetros sempre que a micromedigdo tiver de ser realizada pelo prestador. (NR)

§ 12 Nas edificacbes sujeitas a Lei federal n® 4.591/1964, que dispbe sobre os
condominios em edifica¢bes e as incorpora¢ées imobilidrias, as tarifas poderdo ser
cobradas na forma de contrato especial, no qual serdo estabelecidas as
responsabilidades, os critérios de rateio e a forma da cobranc¢a, nos termos do § 5,
do artigo 29, da Lei federal n® 11.445/2007.

§ 29 Através do ajuste em contrato especial, o prestador de servigos é autorizado a
cobrar e lancar faturas na forma de leitura informada pelo proprio usudrio ou seu
representante legal, nos prédios, condominios e loteamentos que se dispuserem a
informar o consumo registrado pelos hidrémetros individuais, a partir de organizagéo
interna e rateio estabelecido entre os condéminos ou moradores.

§ 32 Convencionada a leitura informada, a afericdo do consumo individualizado nos
medidores das unidades usudrias e dreas comuns dos condominios e loteamentos
serd de responsabilidade do representante do condominio ou loteamento, ou da
associagdo formada para representar o empreendimento, a qual repassard a
informagdo ao prestador de servigos, que fard o lancamento das tarifas, sem prejuizo
de que o prestador proceda, concomitantemente, ao monitoramento do consumo
geral através de um unico medidor instalado na testada do imovel.

§ 42 O prestador de servigos poderd instalar medidores nas dreas comuns de
loteamentos que ndo foram objeto de concessbes, cujos valores medidos serdo
somados e poderdo ser cobrados em face do representante legal da drea, com fixagdo
de critérios e regras em contrato especial.”
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Art. 30. Alterar o caput e incluir os §§ 12 a 32 ao art. 100, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014, que passam a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 100. E obrigagdo do prestador de servicos a concessdo de prazo administrativo
minimo de 90 (noventa) dias, a partir da emissdo da fatura, para que os usudrios
solicitem revisdo das contas referentes a esse periodo, no intuito de apurar eventuais
vazamentos ou faturamentos atipicos. (NR)

§ 12 Fica facultado ao prestador de servicos estabelecer prazo superior para a
hipdtese descrita no caput, de forma a viabilizar revisGo de um numero maior de
faturas, podendo, ainda, limitar a quantidade de revisbes a pedido do usudrio dentro
do periodo de 12 (doze) meses.

§ 29 Eventuais prazos inferiores ao previsto no caput deste artigo, fixados em decretos
e atos normativos de prestadores ou em contratos de concesséo ou parceria publico-
privada, ndo poderdo ser arguidos para impossibilitar o acesso a revisdo de faturas
pelos usudrios.

§ 32 Independentemente do exaurimento do prazo do caput, se o usudrio efetuar o
adimplemento das faturas sob discussdo, inicia-se o prazo de 60 (sessenta) dias,
contados do pagamento das faturas, para contestagdo dos referidos valores pagos,
sem prejuizo da fixacdo de prazos superiores em regulamento.”

Art. 31. Alterar o § 22 do art. 101, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que
passa a vigorar com a seguinte redacao:

CATE. JOTiiie e

§ 22 Serd considerado erro ndo justificavel a ndo efetivaciGo da devolugdo a que se
refere este artigo, ensejando a devolugéo da quantia acrescida dos juros, multas e da
corre¢do monetdria prevista na legislagdo municipal e nos contratos celebrados.”
(NR)

Art. 32. Alterar o art. 102 da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 102. O prestador de servicos poderd parcelar os débitos existentes, sequndo
critérios estabelecidos em normas internas, sendo livre em forma e numero de

parcelas.” (NR)

Art. 33. Incluir o § 22 ao art. 104, da Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com
a seguinte redagao:

Y R O
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§ 22 O prestador de servigos deverd comunicar a ARES-PCJ o periodo durante o qual
haverd implementagdo de rodizio no municipio, ou quando o sistema de
abastecimento apresentar intermiténcia.

Art. 34. Revogar o0 § 62 e as alineas ‘@’ e ‘b’, do art. 108, da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de
fevereiro de 2014.

Art. 35. Incluir o art. 108-A a Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redagao:

“Art. 108-A. Em situagdes de inadimpléncia da unidade usudria, o prestador priorizard
o corte da ligagdo de dgua em detrimento da interrupgdo dos servigos de coleta,
afastamento e tratamento do esgoto, conforme artigo 40, inciso V, da Lei federal n®
11.445/2007.

§ 19 A interrupgdio dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do esgoto serd
realizada pelo prestador de servigos exclusivamente em virtude do inadimplemento
das tarifas de dgua e/ou esgoto, preferencialmente restrita as categorias comercial e
industrial.

§ 22 No caso de fontes alternativas de abastecimento de dgua, quando o logradouro
ou estabelecimento ndo for servido com a ligagdo de dgua da rede publica, o
prestador de servicos poderd efetuar a interrup¢Go apos 60 (sessenta) do “Aviso de
Corte”.

§& 392 A interrupgdo do servico de esgotamento sanitdrio em unidades de categoria
residencial s6 poderd ocorrer mediante preserva¢do das condigbes minimas de saude
do usudrio, inclusive pela verificagdo da inexisténcia de moradores com moléstia
grave, conceituada no artigo 39, inciso I, alinea ‘k’, desta Resolugdo.

§ 42 Por ocasidio da interrupgdo dos servigos de coleta, afastamento e tratamento do
esgoto, o usudrio serd informado de que se proceder ao despejo irregular de esgoto,
em especial o gerado por fontes alternativas, poderd ter sua conduta tipificada na Lei
federal n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais).”

Art. 36. Alterar o art. 112 da Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 112. E vedada a suspensdo da prestagdo do servico em virtude de
inadimplemento por parte do usudrio que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no
domingo, bem como em feriados nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no
dia anterior a feriado.” (NR)

Art. 37. Alterar o art. 114 da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redacgdo:
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“Art. 114. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos
servigos de abastecimento de agua e/ou esgoto pelo prestador de servigos.” (NR)

Art. 38. Alterar o art. 115 da Resolucdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passa a
vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 115. Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, o prestador de
servicos restabelecerd o abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitdrio no
prazo de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por
cortes com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.” (NR)

Art. 39. Alterar o inciso | do art. 118 da Resolu¢ao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redacdo:

A A B PP PPPUPPPPUPPPPPRPIPPON

| — por interesse do usudrio, mediante pedido, ndo podendo o prestador de servigos
se negar a efetuar o desligamento quando o usudrio demonstrar e declarar a
inatividade de consumo de dgua na unidade usudria, ainda que exista edificagdo
permanente;” (NR)

Art. 40. Alterar o caput, os incisos |, Il, lll e VI, e a alinea ‘b’ do inciso V; e revogar a alinea ‘c’ do
inciso V, todos do art. 121 da Resolugdo ARES-PCJ n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, que passam
a vigorar com a seguinte redacdo:

“Art. 121. Quando verificado através de inspecdo que, em razdo de artificio ou de
qualquer outro meio irregular ou, ainda, da prdtica de violagdo nos equipamentos e
instalagbes de medigcdo, tenham sido faturados volumes inferiores aos reais, ou na
hipdtese de ndo ter havido qualquer faturamento, o prestador de servicos adotard os
seguintes procedimentos:

| — lavrar "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formuldrio prdprio do
prestador de servicos, com as seguintes informagoes:

Il — entregar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade"” ao usudrio, que
deve conter informacgbes que lhe possibilitem solicitar pericia técnica e ingressar com
recurso junto a ouvidoria ou érgdo equivalente do prestador de servigos;

Ill = caso haja recusa no recebimento do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade”,
certificar o fato no documento e remeter posteriormente pelo correio ao responsdvel
pela unidade usudria, mediante aviso de recebimento (AR), ou certificacéo da entrega
pelo servidor/funciondrio do prestador de servigos;

b) na impossibilidade do emprego do fator de correcdo, identificagdo do maior valor
de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicéo
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normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade; ou na impossibilidade,
aplicagdo da média dos ultimos 06 (seis) meses de consumo normal ao cometimento
da infragdo. (NR)

VI — efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial e do usudrio ou
seu representante legal ou, na auséncia destes dois ultimos, de 02 (duas) testemunhas
a retirada do hidrémetro, que deverd ser colocado em invdlucro lacrado, devendo ser
preservado nas mesmas condi¢bes encontradas até o encerramento do processo em
questdo, ou até a lavratura de laudo pericial por érgéo oficial.” (NR)

Art. 41. Incluir o CAPITULO XXII-A — DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO
a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a seguinte redacao:

“CAPITULO XXIII-A — DOS SISTEMAS ALTERNATIVOS DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Art. 123-A. Considera-se também servico publico de esgotamento sanitdrio a
disposi¢cdo final dos esgotos sanitdrios e dos lodos origindrios da operacéio de
unidades de tratamento coletivas ou individuais de forma ambientalmente adequada,
incluidas fossas sépticas.

$ 12 Na inviabilidade de sistemas centralizados de saneamento bdsico, serdo
admitidas solugbes individuais de tratamento, afastamento e destina¢do final dos
esgotos sanitdrios, devendo o prestador de servigos orientar os usudrios a observarem
as normas da ABNT pertinentes (sobre projeto, construgcdo e operacéo de sistemas de
tanques sépticos), bem como quaisquer outras legislagdes e normativas pertinentes
ao tema e as legislacbes ambientais vigentes.

§ 22 A utilizagdo de fossas sépticas, biodigestoras ou que trabalhem em sistemas de
filtros € uma solugdo de engenharia que poderd ser utilizada em locais nos quais néGo
existam redes coletoras de esgoto, ou diante de terrenos com desnivel ou soleira
negativa, a fim de mitigar os despejos irregulares sem tratamento.

$ 392 Caso os sistemas alternativos de tratamento de esgoto resultem em despejo de
efluente em rios, lagos ou efluentes, o responsdvel deverd apresentar laudo ou
comprovagdo da eficiéncia no tratamento de esgoto quando solicitado pelo prestador
de servicos ou qualquer érgdo ambiental competente.”

Art. 42. Incluir o art. 130-A a Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redagao:

“Art. 130-A. A entidade requladora poderd criar sumulas e enunciados para promover
seqgurang¢a juridica na aplicagdo das normas e salvaguardar a melhora na
interpretacgdo dos dispositivos desta Resolugdo.”

Art. 43. Incluir o art. 130-B a Resolugcdo ARES-PCJ n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a

seguinte redacgdo:
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“Art. 130-B. A dgua de reuso poderd ser explorada pelo prestador de servigos,
atendendo ao que dispbe o ato normativo estadual, sendo assegurada a criagéo de
categoria propria e preco publico em Resolugdo especifica.”

Art. 44. Incluir o art. 130-C a Resolugdo ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redacgao:

“Art. 130-C. NGo compete a ARES-PCJ anistiar, remir ou isentar débitos faturados aos
usudrios de prestadores publicos, sendo de responsabilidade do prestador a
aprovagdo por lei local para retirada de multas e juros incidentes sobre os valores, ou
ainda, ter respaldo em lei sobre isen¢des da tarifa a grupos vulnerdveis, iseng¢éo de
consumo de dgua por desastres ou para usudrios publicos com acumulo de débitos.”

Art. 45. Incluir o art. 130-D a Resolucdo ARES-PCJ n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, com a
seguinte redacdo:

“Art. 130-D. Para fins de qualquer cdlculo de langamento de tarifas, multas, juros e
atualizacGo monetdria, nGo existindo regra propria do prestador de servicos em atos
normativos, o cdlculo deverd ter duas casas decimais, sendo a sequnda casa decimal
arredondada a maior quando a terceira casa decimal resultar maior ou igual a cinco,
e arredondada a menor nos demais casos.”

Art. 46. Incluir o art. 130-E e o paragrafo Unico a Resolucdao ARES-PCJ n2 50, de 28 de fevereiro
de 2014, com a seguinte redacao:

“Art. 130-E. Até a definicdo pelo prestador dos prazos para execugéio dos servicos no
manual ou regulamento de prestagdo dos servigos, ficam vdlidos os prazos mdximos
estabelecidos na tabela a seguir:

Servigo Pfa.zo
Maximo
Afer,/g:go de hidrémetro em bancada fixa ou portdtil, a pedido do 10 dias dteis
usudrio
Cancelamento ou desligamento da ligagdo a pedido do usudrio 15 dias uteis
Corte e religagdo de dgua, a pedido do usudrio 2 dias uteis
Desobstrugdo de ramal predial de esgoto 24 horas
Desobstrugdo de rede coletora de esgoto 24 horas
Ligag¢do de dgua e/ou esgoto apds vistoria em drea rural 15 dias uteis
Ligagcdo de dgua e/ou esgoto apds vistoria em drea urbana 10 dias uteis
Mudanca de ligagcdo de dgua 15 dias uteis
Mudancga de ligagéo de esgoto 15 dias uteis
Religagdo apos corte por inadimpléncia 24 horas
Reparo de muros e instala¢des do usudrio 5 dias uteis
Reparo de vazamento de dgua na rua 5 dias uteis
Reparo de vazamento de dgua no passeio 5 dias uteis
Reposi¢do de pavimento asfdltico 10 dias uteis
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Reposicdo de pavimento em passeios publicos 5 dias uteis

Substitui¢do de registro de cavalete 3 dias uteis

Substituigdo ou instalagdo de hidrémetro violado, danificado ou .
2 dias uteis

furtado

Vistoria de liga¢do de dgua e/ou esgoto em drea rural 5 dias uteis

Vistoria de liga¢do de dgua e/ou esgoto em drea urbana 3 dias uteis

Pardgrafo unico. Os prazos da tabela supra passam a vigorar a partir de 12 de margo
de 2023.”

Art. 47. O manual ou regulamento aprovado pela entidade reguladora anteriormente a esta
Resolugdo, naquilo que divergir da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, serd considerado revogado,
sem prejuizo de que o prestador de servigos solicite adequagdao do manual ou regulamento aos
novos termos desta Resolucao.

Art. 48. O enquadramento de usuario Microempresario Individual — MEI, na categoria residencial,
por forca da alteracdo proposta nesta Resolucdo, deverd ser observado pelos prestadores
privados (concessionarias e parceiras privadas) desde a publicacdo desta norma, ao passo que os
prestadores publicos deverao se adequar a regra quando da implementagao da proxima revisao
de estrutura ou reajuste tarifarios.

§12 Eventuais diferencas devidas aos prestadores privados por conta da aplicacdo imediata da
norma a que se refere o caput serdo garantidas em reequilibrio econémico-financeiro, segundo
cada data base especifica de revisdo contratual.

§292 Para efeitos do que dispde o caput, em hipdtese alguma podera o usuario reclamar
devolucdo de valores em face do prestador de servicos por ocasido de seu enquadramento

anterior a esta Resolucao em categoria diversa da residencial.

Art. 49. Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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